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INTERVENCIÓN DE LA ALCALDESA 

EN EL ACTO DE CELEBRACIÓN DE LA VIRGEN DEL PERPETUO SOCORRO, PATRONA DEL SAMUR-PROTECCIÓN CIVIL

Viernes, 4 de julio de 2014

Es un placer celebrar con todos ustedes la festividad de Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, patrona del SAMUR-Protección Civil, y hacerlo en su principal base de operaciones. 
Desde hace 23 años, el SAMUR-Protección Civil presta un servicio de incalculable valor a los madrileños y a cuantos nos visitan. Sin duda, este servicio se ha ganado, por derecho propio, un lugar sobresaliente en la vida de Madrid y en la de todos nosotros. 

La importancia del SAMUR-Protección Civil queda demostrada en cada uno de los más de 1.500 actos a los que da cobertura cada año en su tarea de prevención de riesgos, y en las 130.000 ocasiones en que se activa alguna de sus unidades tras ser requeridas por los ciudadanos.

Estas cifras, de por sí, son abrumadoras. Sin embargo, al margen de los fríos números quiero destacar la entrega personal de cada uno de los profesionales y voluntarios en todos los servicios prestados por el SAMUR y, por supuesto, su capacidad para salvar vidas:

Sólo el pasado año, el 20 por ciento de las personas atendidas con parada cardiaca pudieron sobrevivir sin defecto neurológico alguno, lo que nos sitúa a la cabeza de los servicios de emergencia de nuestro ámbito.  

Este dato, que sobre el papel no es más que un simple número, supone salvar de la muerte a muchas personas que se han encontrado en situaciones límite y continuar con sus vidas sin secuelas.

Un logro que es posible gracias a la profesionalidad de los miembros del SAMUR, unida, por supuesto, a la atención prestada en los hospitales y centros sanitarios madrileños y, también, a la intervención inicial practicada por ciudadanos anónimos, cuya actuación en los primeros momentos resulta primordial. 

Es lo que se llama la cadena de la vida; una serie de eslabones que deben actuar a la perfección si queremos que todo funcione. Una cadena que empieza en el ciudadano. Por esta razón, el año pasado se consiguió un nuevo récord en el número de madrileños formados por el SAMUR en técnicas de alertante y primer respondiente: más de 43.000 ciudadanos fueron preparados de forma altruista en esas técnicas. Ello ha permitido que, en los dos últimos años, cuando los equipos de SAMUR se activan por una parada cardiaca y acuden a asistir al paciente, en la mitad de los casos se encuentran a ciudadanos realizando maniobras de reanimación. Esto contribuye, sin duda, a alcanzar esas magníficas cifras de recuperación.

Además de salvar vidas, el compromiso del SAMUR con los madrileños se extiende hasta la pronta respuesta y atención en situaciones de alerta social. De esta manera, y a lo largo de los últimos años, ha tomado parte en procedimientos específicos para atender situaciones sanitarias derivadas de la violencia contra las mujeres, de maltrato infantil, o de mayores en situación de riesgo. Son nuevas demandas que el SAMUR ha querido atender a través de procedimientos conjuntos con la Policía Municipal y los servicios sociales municipales.
Tan amplia y excelente atención ha hecho que el trabajo del SAMUR sea reconocido, de manera excepcional, dentro y fuera de nuestras fronteras:

· Por un lado, SAMUR Protección Civil es, hoy en día, el Servicio de Emergencias con mayor número de acreditaciones de calidad de España. Precisamente, hace tan sólo unos días, ha vuelto a ser reacreditado por la más prestigiosa normativa de calidad de Europa habiendo recibido 650 puntos del Club de la Excelencia ó EFQM ((European Foundation for Quality Management)). Hoy, SAMUR Protección civil, el primer servicio público sanitario español en conseguir esta marca, sigue siendo el único servicio de emergencias de Europa que ha logrado este reconocimiento.

· Por otro lado, tiene el mejor reconocimiento de todos: el de los propios madrileños. En el año 2013, en la encuesta de satisfacción de pacientes que se realiza cada año, el SAMUR obtuvo la mejor nota de sus 23 años de historia: un 9,09 sobre 10. Pero, sin duda, el dato más relevante de esa encuesta es que los dos conceptos más valorados, ambos con 9,86 puntos, son la competencia profesional y el trato humano.

Nos sobran argumentos para estar orgullosos del SAMUR. Es el ejemplo de que con esfuerzo y tenacidad es posible casi todo. Si a ello le añadimos, como es el caso, ilusión, profesionalidad, vocación, espíritu de servicio y generosidad de cada uno de sus miembros, profesionales y voluntarios, obtenemos el servicio más valorado y querido por los ciudadanos.

Por todo ello, desde el gobierno municipal seguiremos apostando por el SAMUR, incidiendo en la formación de sus componentes y en la cobertura de sus vacantes, así como mejorando los recursos asistenciales de todo tipo.

En este sentido, está prevista la construcción de nuevas bases, más modernas y operativas, como la de las calles San Bernardo y Pedro Heredia, y durante los próximos meses se habrá completado la renovación de la flota ampliándola en un 30%.

En definitiva, trabajamos para dotar de los mejores medios materiales a los verdaderos artífices del éxito del SAMUR: sus propios trabajadores, nuestros ángeles de la guarda en Madrid. Quiero terminar felicitando de nuevo a todos los miembros del SAMUR-Protección Civil en el día de su patrona, la Virgen del Perpetuo Socorro, y agradecerles el servicio que prestan a la capital de España y a todos aquellos que necesitan su ayuda.

Enhorabuena también a todas las instituciones educativas y sanitarias, medios de comunicación y profesionales que han visto hoy reconocida su colaboración con SAMUR-Protección Civil. Son el mejor ejemplo de que en nuestra ciudad contamos todos y de que es esa participación el camino para construir la ciudad que queremos, la ciudad que merecen los madrileños.      

Muchas gracias y felicidades.
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